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Worauf Unternehmen bei der Einfilhrung eines B2B-Webshops achten sollten

Digitalisierung im B2B-Handel

Im B2B-Handel nimmt der digitale Wandel immer stérker an Fahrt auf. Unternehmen bietet er
vielfaltige Chancen, um Zeit und Kosten zu sparen, die Kundenbindung zu erhéhen, neue
Umsatzpotentiale zu erschlielRen und Geschaftsprozesse zu optimieren. Doch viele stehen
dieser Entwicklung noch skeptisch gegentber. Dabei forciert die Digitalisierung in immer
kirzer werdenden Abstanden neue innovative Produkte und Services. Um sich fur kiinftige
Anforderungen fit zu machen, reicht es nicht aus, schlicht den Vertrieb online abzubilden:
B2B-Unternehmen benétigen eine IT-Plattform, die nach auBen an den Erwartungen der
Kunden ausgerichtet ist, nach innen die Prozesse der eigenen Fachabteilungen unterstitzt
und auBerdem systemseitig problemlos skaliert. Der Fachbericht gibt eine Ubersicht tiber die
wesentlichen Funktionen, die ein B2B-Webshop beherrschen sollte, zeigt auf, warum es fur
eine erfolgreiche Shop-Implementierung eine ganzheitliche Strategie braucht und nennt

Losungsvorschlage, mit denen B2B-Unternehmen diesen Dreiklang perfekt orchestrieren.
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